
ご意見 回答

耳鼻科、 眼科待合にて、 窓の近く に座っ ていると 、 天井から 白い粉が落ちて
き ます。 気持ちの良いも のではあり ません。

ご意見を 元に現場を 点検し たと こ ろ 、 排気口の金具の塗装が剥げ落ちてき ているこ と を 確
認し まし た。 大変ご不快な思いを おかけし 申し 訳ございませんでし た。 こ の機に、 同時期
に設置さ れた金具の点検・ 修繕も 行います。 ご意見あり がと う ございまし た。
( 事務次長　 高橋光一)

ご意見 回答

家族が入院し まし た時には大変お世話になり まし た。 その時にWi -Fⅰが生協
病院と ふれあい診療所にあると いいなと 思いまし た。 ｽﾀｯﾌWi -Fⅰはあるのだ
と 思いますが、 も う 一つのWi -Fⅰを 開放し ても ら えると あり がたいです。

患者様用のイ ンタ ーネッ ト 用のネッ ト ワーク と アク セスポイ ント （ Wi -Fⅰ） を 設置するに
は個人情報保護の観点と 既存の院内ネッ ト ワーク に負荷を かけないと いう 視点から 物理的
に院内ネッ ト ワーク と 切り 離し た単独での設備と し なければなり ません。 当院の場合、 イ
ンタ ーネッ ト 用のネッ ト ワーク と アク セスポイ ント の設備、 セキュ リ ティ ー対策費で2～3
百万が必要と なり ます。 恐れいり ますが現状では困難だと 考えます。
（ 事務次長　 高橋光一）

ご意見 回答

退院時間についてですが必ず午前中に退院し なければなら ないのでし ょ う
か？午後の退院を 希望し たのですが、 「 基本午前中の退院と なっ ており ま
す」 と 言われまし た。 迎えに来る家族の都合も 考慮し て欲し いです。
（ 午後の退院時間は13時～13時30分を 希望し まし た。 ）

退院時間についてのご意見あり がと う ございまし た。 予約入院の場合は外来受診の時、 緊
急入院の場合は救急外来にて「 入院のご案内」 を 渡し ており ます。 入院生活のご案内
（ P8） 退院のと こ ろ に、 退院当日は原則と し て午前中（ 11時頃まで） に退院し て頂く よう
お願いし ます。 と ご案内さ せていただいており ます。 次に入院を お待ちの方が速やかに入
院し て頂けるよう ご協力を お願いいたし ており ます。 「 入院のご案内」 の見直し を 定期的
に行っ ており ますので、 退院時間について分かり やすい表示などを 改定を し たいと 思いま
す。 貴重なご意見を こ れから の患者様対応に役立てていき たいと おも います。 あり がと う
ございまし た。 　 　 　 　 2東病棟師長　 大国静江   　   医療安全管理室　 　 一ニ　 弘子
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