
ご意見

長期入院の患者さ んに「 まだ退院し ないの？」 こ のよう な嫌味を 言う 病院関
係者がいるよう ですね。 患者を 預かる立場と し ていかがなも のかと 思いま
す。 そう いう 人に患者のお世話を みても ら いたく ないですね。

院所利用委員会では、 ご指摘いただいた内容を 病院内全体のこ と と 考え、 院内の接遇向上
委員会で検討を し ていただき まし た。 今後はこ のよう なこ と がないよう 、 患者様の気持ち
を 考えた節度ある言動を 心がけるよう 職員に働き かけていき たいと 思います。
                                                     （ 利用委員会）
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