
 ご意見

　 病棟のデイ ルームについて

　 食べ物を温める用の電子レンジがあれば良い。

 ご意見

以前から 感じ ていまし たが、 駐車場が狭く 、 柱には保護材が貼っ てあり ます
が、 き ちんと 駐車スペースに停めたのにも かかわら ず、 スラ イ ド ド アを開け
た際にキズ、 ヘコ ミ がついてし まいまし た。 ななめになっ ている柱の部分な
どにも 、 保護材を付けて頂けると 良いと 思います。

 ご意見

（ 別紙参照）

 回答

虹の箱「 みなさ んの声」 5月利用委員会検討分

（ 事務次長　 高橋光一）

ご指摘の所と 思われる箇所は、 人の頭や車のド アが当たり そう な構造であるこ と を確認いた
し まし たので、 ラ バー製の防護材を貼り 付けるこ と にいたし まし た。 ご意見あり がと う ござ
いまし た。

 回答

→ 再検討

（ 4月委員会の検討結果） いただいたご意見をも と に利用委員会および該当部署で検討を行っ
た結果、 2～4階の東病棟のデイ ルームに電子レンジを設置をするこ と に一度決定し まし た
が、 病院食は２ 時間経過すると 下膳し なければいけない衛生上の観点から 、 電子レンジの設
置は見送るこ と になり まし た。 お見舞いの方の食事温めが必要であれば詰所にお申し 出いた
だければ対応いたし ます。

 回答

ご意見あり がと う ございまし た。

①患者様の状況に配慮し た声かけが必要でし た。 看護師間、 看護補助者と の連携を密にし て
いき たいと 思います。
②患者様の誤認防止のために、 リ スト バンド を導入し て着用し て頂いており ます。 それぞれ
の部署で、 認証･確認作業を徹底するよう 指導をし ていき ます。
③巡室･訪室の際の患者様への配慮を心がけます。
④絶食が必要な日勤帯の採血について検討し ていき ます。
⑤院内学習と し て接遇学習を行っ ており ますが、 実践と 結びついていないよう です。 不快な
思いをさ せて申し 訳あり ませんでし た。

長期入院になり 、 不愉快な思いをさ れたこ と を心から お詫び申し 上げます。 貴重なご意見を
こ れから の患者様対応に役立てていき たいと 思います。 あり がと う ございまし た。

（ 2東病棟師長 大国静恵）
（ 医療安全管理室 一二弘子）
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